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Las cuentas de “confesiones”

El anonimato puede alentar una conversacion honesta, pero también puede promover la discusion
de comentarios imprudentes, crueles o acosadores que afectan especialmente a los estudiantes
emocionalmente mas vulnerables.

Una de las problematicas mas recurrentes de acoso escolar o violencia, se dan a partir de la creacion
de cuentas en redes sociales, donde se permiten hacer confesiones andénimas e intimas. Los
usuarios que siguen la cuenta creada para leer estas “Confesiones”, envian sus secretos por
mensaje directo a la persona que administra la cuenta, quien los publica de manera anénima,
esperando que generen comentarios de sus seguidores. Estos “secretos” suelen ser intimidades
personales o sobre terceras personas, comentarios despectivos u opiniones personales,
generalmente ofensivas.

La importancia de la prevencion

Prevenir siempre sera la mejor opcion de todas, sin embargo, es importante sumar los esfuerzos
tanto del colegio como de las familias, para retrasar el acceso al mundo digjtal, regular su uso y
promover actividades alternativas no digitales que favorezcan el desarrollo de habilidades y talentos.

Not Gonna Lie (NGL):

Esta es la actual aplicaciéon de moda en redes sociales relacionada con las confesiones anénimas.
Dinamicas donde un usuario envia y recibe preguntas y respuestas anénimas, lo que se ha
transformado en un espacio ideal para el acoso y la violencia digital.

Hemos sido testigos de como los grupos de confesiones en redes sociales, en sus diferentes formas,
se han transformado en un espacio ideal para el hostigamiento y la violencia digital entre
estudiantes de distintos niveles.

Participar de estos grupos andénimos, se ha transformado en una de las primeras experiencias
digitales, cuando los escolares reciben un teléfono moévil con acceso a las redes sociales. El
anonimato al final es una proteccion de la identidad, que provoca que sus usuarios, expresen sus
sentimientos e ideas sin barreras y, muchas veces, de forma transgresora e irresponsable
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¢Qué provoca el mal uso de aplicaciones de confesiones como el NGL?

Ciberacoso y vulneracion de los datos personales.

El anonimato en aplicaciones y chat de confesiones es fuente para la transgresion, en especial entre
preadolescentes que no saben manejar sus conflictos o0 emociones. La posibilidad del anonimato,
ha favorecido la generacion de ciberacoso, violencia y maltrato digital. Recomendamos leer el
articulo ¢Qué son las cuentas de confesiones en redes sociales?

Las consecuencias de la violencia digjtal afectan a toda la comunidad de usuarios involucradas.

Claro esta, que las mas afectadas son las aludidas en las preguntas and6nimas, pero testigos y
agresores también pueden sufrir consecuencias, e incluso, futuros hostigamientos.
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En otro aspecto, esta aplicacion es susceptible a la recopilacion de datos. Pocos usuarios leen la
politica de privacidad de las aplicaciones que descargan, y esta en particular, no es lo que se llamaria
una “app segura”.

En el caso de NGL, para recibir y enviar preguntas anonimas, es necesario estar registrado y contar
con un perfil. Asi se puede obtener el link que se comparte en las mismas historias de Instagram
pudiendo recibir preguntas anénimas de otros usuarios, aunque estos no nos sigan. Al recibir un
mensaje, puedes responder simplemente abriendo la app NGL. Al responder, el mensaje se
comparte en Instagram de forma publica.

Respecto a su politica de resguardo de datos personales, la aplicacion NGL es de dudosa seguridad,
ya que declara que puede transferir los datos recopilados a terceros.

Mas alla de los protocolos de actuacion, de la normativa vigente, de la importancia de ensenar sobre
la proteccion de datos personales y el buen uso de las tecnologias, es importante dar un espacio
para que ellos y ellas vean que, tras las redes sociales, hay personas que merecen respeto, al igual
como lo merecen ellos mismos.

Soledad Garcés

Profesora, especializada en tecnologias educativas, Master en e-learning.
Directora de la Fundacién para la Convivencia Digital.
Miembro del directorio de Extension de Fundacion Astoreca.

Directora del Diplomado en Gestion del Clima y la Convivencia Escolar de la Universidad de los Andes.

Q 0 ()

Galleguillos Lorca 999 552770077 contacto@sjcolegio.cl



